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POLITIKA KVALITY

Spolecnost PHATEC s.r.o. je inZenyrsko-dodavatelskou firmou v oblasti jednoucelovych stroju.

Zamérem spolecnosti je stat se prosperujici, spolehlivou a uznavanou firmou.

Naplnéni naseho zaméru je moZné pouze pfi zavedeni takového systému fizeni kvality, jez povede k vysoké
vykonnosti spolecnosti a uspokojeni pozadavk( vsech zicastnénych stran.

Pro dosaZzeni naseho zaméru vyhlasuje vedeni firmy nasledujici Politiku kvality:

Orientace na zakaznika

» Zakaznik je hlavnim hodnotitelem kvality nasich ¢innosti.

> Kazdy zaméstnanec udéla pro zakaznika vse, co je v jeho silach.

» PozZadavky zakaznika na jakost dila, dodrzeni smluvnich podminek, povinnosti a zavazk(i musi byt
spinény.

» Kaidy zaméstnanec vi, co zdkaznik Zada a co pro to déla organizacéni Utvar, ve kterém je zafazen.

» Je tfeba znat svou konkurenci v oboru a nabidnout zdkaznik{im lepsi produkty i sluzby.

» Pomoci obchodnich aktivit budeme peclivé sledovat potteby stavajicich i potencialnich zakaznika,
abychom jim mohli spravné nabidnout nase produkty.

» Zakaznikem je kazdy, komu odevzdavame vysledky své prace.

Péce o zaméstnance

> Kazdy zaméstnanec je dilezitym a zodpovédnym ¢lankem zajisténi kvality.

» Budeme podporovat aktivity zaméstnancl vedouci k zdokonalovani proces(, zlepsovani kvality
vystupd.

» Budeme podporovat osobni i profesni rozvoj pracovnikl tak, aby pro firmu trvale existoval
spolehlivy lidsky potencial.

> Budeme vytvaret podminky pro zvysovani spokojenosti zaméstnancu.

I
Zapojeni zaméstnanct \k

> Vsichni zaméstnanci si musi byt vzajemné objednateli i dodavateli a kazdy musi pracovat I//— \"1'
tak, aby jeho objednatelé, jak interni tak i externi, byli spokojenymi zakazniky. \ /
» Kaidy pracovnik nese odpovédnost za vysledky své —
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N \_/

PHATEC s.r.o. | Svitavska 1256, 570 01 Litomysl, Czech Republic | +420 461 105 461 | www.phatec.com

N /N



PHA

» Kazdy zaméstnanec uprednostriuje zasadu pfedchazeni vadam kvalitou predvyrobnich etap pred
feSenim pficin vad ve vyrobnich procesech.

PFistup managementu

» Budeme stale hledat cesty vedouci k vysoké prosperité.

» Budeme pfijimat takova opatfeni, kterd ndm umozni snizovat naklady a zamezit vSem formam
nehospoddrnosti.

Prosadime zasady fizeni kvality do vSech organizacénich Utvar( a vSech ¢innosti.

Budeme brat kvalitu jako prostfedek k lepsim ekonomickym vysledk{im spolecnosti.

Zavedeny systém kvality budeme rozvijet hodnocenim efektivity a tento systém zlepSovat.
Vytvarime podminky pro to, aby vysledky nasi ¢innosti byly v souladu s platnymi technickymi a
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legislativnimi normami a predpisy.

Vedeni spolecnosti je presvédceno, Ze napliiovanim vyse uvedené politiky posilime dlvéru zakaznikl v nase
schopnosti a upevnime si postaveni mezi dodavateli. To je také cesta k ekonomické prosperité a ke
stabilizaci socialnich jistot nasich zaméstnancd.

Politika kvality je ve firmé vydana jako samostatny dokument a jsou s ni sezndmeni vSichni zaméstnanci

firmy.
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